Ambachtelijke tandtechnicus Learbuch buigt niet voor commercie

Ruim anderhalf jaar geleden werd de nieuwe zorgverzekering

ingevoerd. Niet alleen particulieren maar ook de zorgsector zelf heeft

moeten inbinden. Met niet in de laatste plaats de tandheelkunde.

"De ziektenkostenverzekering duwt patiénten richting goedkope

oplossingen, maar ik weiger kwaliteit in te leveren omdat de prijs

omlaag moet", aldus de Eindhovense tandtechnicus Jan Learbuch.

Door invloeden vanuit de politiek, economie
en maatschappij is het vakgebied van tand-
techniek de laatste paar jaar flink veranderd.
De grootste zorg die daaruit is ontstaan is
misschien nog wel de commercialisering van
het zorgstelsel. Tandartsen worden steeds
meer onder druk gezet door verzekeraars om
hun patiénten minder dure oplossingen aan
te meten. Gedwongen gaan ze op zoek naar
goedkopere kronen, implantaten of bruggen.
Deze komen tegenwoordig steeds minder
van een specialist als Learbuch, maar uit een
lagelonenland als China. "De vrije markt eco-
nomie zou een goedkopere zorg moeten
opleveren", legt de tandtechnicus uit, "maar
nu beconcurreren verzekeringsmaatschappij-
en elkaar en niet de zorgverleners. De primai-
re taak van een verzekering is winst maken.
Mijn concurrent is dus de verzekeraar maar
deze is niet met zorg bezig. Hierdoor ontstaat
een vervlakking in mijn branche. Het ambacht
komt steeds meer onder druk van de com-
mercie te staan."

Learbuch constateert in zijn praktijk dan ook
een toename van overmaakwerk. Patiénten
worden bij ontevredenheid toch vaak door de
tandarts doorverwezen naar de specialist. De
goedkopere, standaard oplossingen blijken
dan uiteindelijk veel meer tijd en geld te kos-
ten. De praktijk van Learbuch heeft de ken-
nis, kunde en ruimte om problemen met kro-
nen, bruggen en reconstructieve protheses te
verhelpen. "Niet zelden moet ik alles

opnieuw maken want in veel gevallen is er
sprake van een constructieve fout omdat er
een verkeerde diagnose is gesteld. Je stuurt
een Mini toch ook niet op tractorbanden
weg? Tandtechniek is specifiek maatwerk
waarvoor jarenlange ervaring vereist is." Als
lid van de Branchevereniging Tandtechniek
verstrekt hij de tandartsen een afgifte waarop
staat welke materialen zijn gebruikt. Zo is de
klant er zeker van dat hij krijgt waarvoor is
betaald.

Aan een van de belangrijkste verkeersaders
van de Eindhovense binnenstad heeft hij zijn
praktijk. Daar, aan de Aalsterweg, huisvest
Learbuch een schat aan praktische en theore-
tische kennis van tandtechniek. Met zijn
Procera-apparatuur was hij de eerste scan-
technicus in de regio, wat Learbuchs pionier-
schap in de branche illustreert. Daarnaast
levert zijn Praktijk Voor Tandtechniek vak-
werk op het gebied van implantaat supra-
structuur voor totaalreconstructie, combina-
tiewerkstukken, telescooptechniek en kera-
miek. Van leerjongen tot vakman: na zijn stu-
die deed hij acht jaar lang ervaring op in
dienst van een praktijk. Geinteresseerd in
techniek en vooruitgang achtte hijin 1989 de
tijd rijp om zijn eigen onderneming op te zet-
ten.

Jan Learbuch realiseert zich dat hij met zijn
ambacht een strijd voert tegen de commercie.
"Maar de pijlers waarop mijn praktijk rust zijn

kwaliteit en individualisme. ledere mond is
uniek en vergt een persoonlijke benadering,
dat is niet te standaardiseren en zal me dus
nooit worden afgenomen door lagelonenlan-
den. Tandtechniek is een kunst. Het komt aan

op micromilimeters, je kunt niet zomaar wat
aanmodderen." Het ambachtelijke maatwerk
dat de Eindhovense praktijk levert houdt zich
vooralsnog fier staande. Onder het motto
'individueel maatwerk heeft de nog steeds de
beste kwaliteit' wordt vakmanschap geboden
waarbij de tandarts uiteindelijk ook het mees-
te baat heeft. Want, zo weet Jan Learbuch:
"In deze maatschappij kijken de mensen van
week tot week, maar op lange termijn is dit
voordeliger: kwaliteit en duurzaamheid."
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