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Continue onderzoek ontwikkeling kwartaalomzet , winst en kosten  
Definitieve resultaten onderzoek 3e kwartaalomzet 2020 

 
 
De definitieve cijfers van het continue onderzoek naar de ontwikkeling van de 
kwartaalomzet laten in het derde kwartaal nog steeds de gevolgen van de corona-
crisis zien: een zeer fors aandeel van meer dan 75% van de respondenten rapporteert 
een lagere omzet. 

 

 

 

Het continue onderzoek naar de ontwikkeling van de kwartaalomzet loopt al sinds het eerste 
kwartaal van 2012 (zie overzicht op volgende pagina).  
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Dezelfde gegevens, maar nu in een staafdiagram.  
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Verdeling lagere omzet 
Wanneer gekeken wordt naar de selectie respondenten die een lagere omzet aangaf is de 
verdeling als volgt.  

 

Deze verdeling is reeds lange tijd gevolgd. Een overzicht vanaf 2012.  
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In verband met de bijzondere periode (corona-crisis) is nog een nadere uitsplitsing boven de 
50% gemaakt: 
 

 
 
Een klein lichtpuntje is dat de scores in de categorieën boven 50% minder voorkomen waar 
dit in de afgelopen metingen wel het geval was en het zelfs om een aanzienlijk deel ging. 

Werknemers ontslaan?  
In het kwartaalonderzoek zijn ook enkele vragen opgenomen over het ontslaan van 
werknemers in het afgelopen half jaar en de verwachting met betrekking tot het moeten 
ontslaan voor het komende half jaar. 
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Heeft u het afgelopen half jaar (1 januari 2020 – 31 juli 2020) werknemers moeten 
ontslaan? 

 

 
 
Afgelopen half jaar werknemers ontslagen? Overzicht vanaf 2012 
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In de meting over het afgelopen half jaar is te zien dat ondanks de voorwaarden die werden 
gesteld aan het niet ontslaan van personeel bij gebruikmaking van de NOW-regeling toch 
nog een fors deel ontslagen rapporteert.   

 

Het aandeel van respondenten dat verwacht het komende half jaar werknemers te moeten 
ontslaan is ten opzichte van de vorige meting fors gestegen. Het is zelfs het twee na hoogste 
aandeel respondenten dat verwacht het komend half jaar personeel te moeten ontslaan 
sinds de start van de meting in 2012.  
 
Verwachting personeel aannemen 
Een later toegevoegd onderdeel in het kwartaalonderzoek is een vraag met betrekking tot 
het aannemen van nieuw personeel (zie volgende pagina). 
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Een op de vier respondenten geeft aan het komende half jaar te verwachten weer nieuw 
personeel aan te nemen.  

Verwachting omzet-ontwikkeling volgend kwartaal 
Een nieuwe vraag in het onderzoek is de vraag naar de verwachting van de ontwikkeling van 
de omzet in het komende kwartaal tov het afgelopen kwartaal.  
 

 

 

Uit bovenstaande gegevens valt af te lezen dat de respondenten voor het komend kwartaal 
een stuk positiever gestemd zijn dan het vorige kwartaal (maar dat was dan ook een 
absoluut dieptepunt).  
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Ter vergelijk de uitgesproken verwachtingen van eerdere kwartalen naast elkaar gezet: 

 

Totale bedrijfskosten 
Een kwart van de respondenten geeft aan dat de bedrijfskosten in het derde kwartaal van 
2020 lager zijn dan in hetzelfde kwartaal in het jaar daarvoor. Dat is minder dan de helft in de 
vorige meting. Het aandeel respondenten dat gelijke kosten rapporteert is behoorlijk 
gestegen. 
 

 

 

Ontwikkeling winst-verlies 
Een andere ontwikkeling die wordt gevolgd is de ontwikkeling van winst-verlies in vergelijking 
met het zelfde kwartaal in het vorige jaar.  
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Extra vraag ivm Corona-crisis 
In verband met de corona-crisis is een extra vraag toegevoegd met betrekking tot het 
werkaanbod.  
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Toelichting - reacties 
In de gegeven toelichtingen staan onder meer de volgende reacties: 
- helaas krijgen we door de 2e corana golf/maatregelen weer diverse afzeggingen. Het blijft 
afwachten hoe het verder zal gaan….  
- tandartsen geven wel aan veel last te hebben van patiënten die afzeggen door 
coronaklachten, gatenkaasagenda; 
- alle klanten sturen wel, maar nog niet voor de 100% 
- kroon en brugwerk op peil 2019, protheses nihil; 
- het leek de goede kant op te gaan, echter 2e corona golf lijkt nu al weer invloed te hebben 
op stotterend herstel; 
- niet alleen doet corona de omzet dalen, bij ons ook door praktijkbeëindigingen; 
- aanbod prothesewerk blijft heel laag, overweeg om protheseafdeling te sluiten; 
- even een piek door doorwerken in vakantie en relatieve corona ‘gewenning’.  

 
 
Heeft u vragen of opmerkingen over deze publicatie? Neem svp contact op via 
info@bvtandtechniek.nl of bel 030-6915754.  

 


