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3e kwartaalomzet 
Definitieve resultaten onderzoek 3

e
 kwartaalomzet 2013  

 
Het aandeel respondenten dat in het derde kwartaal een hogere omzet rapporteert ten 
opzicht van het zelfde kwartaal in het jaar valt iets terug in vergelijk met het tweede 
kwartaal. Het aandeel met een gelijke omzet stijgt. Een meerderheid rapporteert nog 
immer een lagere omzet.  
 
Rapportage 3e kwartaal 2013  
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Uit de voorlopige cijfers blijkt dat ruim 57% een lagere omzet rapporteert in het derde 
kwartaal. Het aandeel van de respondenten dat een gelijke omzet in het derde kwartaal 
meldt stijgt naar 14. De afgelopen twee kwartalen stond dit aandeel respectievelijk op 8,33  
(2e kwartaal 2013) en 10 (1e kwartaal 2013). Het aantal melders van een hogere omzet daalt 
in de definitieve cijfers van 36,11% naar 29%.  
 
Wanneer gekeken wordt naar de selectie respondenten die een lagere omzet aangaf is de 
verdeling als volgt:  

 

Wanneer gekeken wordt naar het deel van de respondenten dat een lagere omzet aangaf in 
de categorieën behorend tot 20% en minder ziet het verloop in de afgelopen kwartalen er als 
volgt uit: 
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Werknemers ontslaan? 
In het kwartaalonderzoek zijn ook enkele vragen opgenomen over het ontslaan van 
werknemers in het afgelopen half jaar en de verwachting met betrekking tot het moeten 
ontslaan voor het komende half jaar. 
 

 

Op basis van deze cijfers kan geconcludeerd worden dat het percentage werkgevers dat 
aangeeft het afgelopen half jaar werknemers te hebben moeten ontslaan voor het vierde 
achtereenvolgende kwartaal verder daalt (van 21,8 in kwartaal 2 naar 13,7 in kwartaal 3). 
Het percentage werkgevers dat het komende half jaar verwacht werknemers te moeten 
ontslaan stijgt echter iets.  

Toelichting en toekomstverwachting 
In dit onderzoek wordt de respondent ook de mogelijkheid geboden een eventuele toelichting 
te geven en een toekomstverwachting uit te spreken. Ook in het onderzoek over het derde 
kwartaal gegeven laten de reacties geen eenduidig beeld zien, het aantal negatief gestemde 
reacties lijkt het aantal positief gestemde reacties in evenwicht te houden.  
 
Negatief gestemd: 
- ‘Daling omzet K&B’, Oorzaak tgv minder vergoeding zorgverzekering.  
- Terugloop protheses, dit omdat het voor oudere mensen onbetaalbaar wordt. Wettelijke 
eigen bijdrage van 350 euro+ ruim 300 eigen bijdrage. Men moet voor alles bijbetalen, 
schoenen, brillen, medicijnen, gehoorapparaat ga zo maar door.’ 
- ‘Opleving van niks!’ Ja opleving KB maar niet bij alle klanten, maar ook inzakken 
prothesewerk. Klachten tandartsen vermindering tandartsbezoek, ‘we hebben het werk niet’, 
heb nog nooit zo’n lage techniekwerkomzet gehad. Zie zelf bij bezoek aan tandartsen steeds 
minder of geen patiënten in wachtkamers. Hoge aanschafprijs werkstukken, eigen bijdrage 
patiënten, recessie, nog meer roof en diefstal van de overheid, lage lonen landen.’ 
-‘Er wordt nog steeds meer gerepareerd/gerebased dan nieuwe werkstukken’ 
- ‘Steeds meer mensen zijn zich nu pas aan het realiseren wat het eigen risico inhoudt: 
patiënten gaan hierdoor langer met hun oude prothese rondlopen. Steeds meer reparatie 
van protheses die eigenlijk vervangen moeten worden. 
 
Positief gestemd: 
- ‘Opleving Prothese’ 
- ‘De verwachting voor ons althans is dat de lichte stijging zich zal voortzetten. Zelf veel aan 
ontwikkeling en klantenwerving gedaan.’ 
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- ‘Toekomstverwachting is positief tov 2012. Dit is niet zo moeilijk, want 2012 was een relatief 
rampjaar met voor ons een terugval van 30%. Doen enkel K&B en de opleving is volgens mij 
voor een belangrijk deel gevolg van gewenning aan de “crisis”berichtgeving. Ook uitstel is 
eindig.  
- Hele lichte opleving in prothese werk 
-‘Kroon en brugwerk trekt bij ons wat aan’ 
- ‘Vanaf september is er een opleving in de prothese, reden is mij niet geheel duidelijk’ 
- ‘Bemerk een omzetstijging bij prothese, denk dat dit te maken heeft met de 350 eigen risico 
die veel oudere patiënten nu opgebruikt hebben.’ 
- Het wordt iets stabieler 
- Iets meer implantaatprotheses, waarschijnlijk door de zomervakantie een verschuiving van 
de omzet: juni relatief veel rustiger, augustus veel drukker dan vorig jaar. Compenseert 
elkaar.’ 
- ‘Framewerk plust’.  

Rol eigen risico 
De rol die (de verhoging van) het eigen risico speelt bij de zorgconsument is ook tijdens de 
afgelopen twee Algemene Vergadering van de Branchevereniging Tandtechniek aan de orde 
gekomen en besproken. Een vast gegeven lijkt dat de zorgkosten de afgelopen decennia 
alleen maar zijn gestegen. Al was het maar door de eis van compensatie van de (door de 
overheid veroorzaakte?) inflatie in het salaris door de vakbonden. Dit nog los van de kosten 
die gemoeid zijn met de introductie van allerlei innovaties. De huidige euforie over de 
verwachte verlaging van de zorgpremies in 2014 lijkt dan ook van korte duur: de Minister van 
VWS maakte onlangs bekend in 2015 weer een forse stijging te verwachten.  
 
Het gegeven val almaar stijgende zorgkosten geeft beleidsmakers in Den Haag slechts 
enkele instrumenten in handen om dit probleem te adresseren: 1. verdere verhoging eigen 
risico, 2. verkleining basispakket of 3. combinatie van 1 en 2 of 4 iets anders. Alle 
maatregelen hebben (hoogstwaarschijnlijk) tot gevolg dat de patiënt in meer gevallen meer 
moet gaan moeten bijbetalen. Zoals een van de deelnemers van het onderzoek formuleerde: 
‘Ook uitstel is eindig’. Alleen nu lijken veel zorgconsumenten met uitstelgedrag hun 
zorgconsumptie vooruit te schuiven.  
 
Belangrijkste conclusie: een pleidooi voor het terugdraaien van het eigen risico lijkt kansloos 
en zeker niet toekomstbestendig. Het is daarom beter energie te stoppen in het verbeteren 
van de positie van de Nederlandse tandtechnicus. Dat is dan ook precies waar de 
Branchevereniging Tandtechniek vele initiatieven onderneemt.  
 
Heeft u hierover vragen? Neem svp contact op via info@bvtandtechniek.nl of bel 030-
6915754. 
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