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Ongediplomeerde tandtechnisch
medewerkers in dienst?

Wat kunt u doen om gedeeltelijke doorhaling btw-vrijstelling en een
naheffing te voorkomen

13 september 2021 - Uit een in februari van dit jaar door de Branchevereniging
Tandtechniek in de branche uitgezet onderzoek bleek dat het in dienst hebben van
ongediplomeerd personeel dat tandtechnische werkzaamheden uitvoert met enige
regelmaat voorkomt. Aanleiding voor dit onderzoek waren de diverse aanvaringen
waarvan bij het secretariaat melding is gedaan tussen een tandtechnisch laboratorium
en de belastingdienst. Het wel of niet of slechts gedeeltelijk van toepassing zijn van de
btw-vrijstelling van het tandtechnisch laboratorium stond hierbij centraal.

In de betreffende casus ging het om een situatie waarbij in het tandtechnisch laboratorium
eerst een gediplomeerd tandtechnicus werkzaam was, waarna na verloop tijd een einde
kwam aan deze samenwerking en er ander personeel werd aangenomen. Weliswaar met
ruime ervaring in de tandtechniek, maar zonder dat de betreffende persoon in het bezit was
van het IVT-diploma tandtechniek.

Een uitnodiging van de belastingdienst om een btw-opgave te doen leidde tot het doen van
een beroep op de btw-vrijstelling voor tandtechnici door de fiscale adviseur. Helaas volgde
hierop — na diverse uitwisselingsrondes — uiteindelijk een schrijven van de belastingdienst
dat niet aannemelijk gemaakt kon worden dat de bewuste vrijstelling van toepassing was.

Bewijslast ligt bij het lab

Tevens werd het lab er door de belastingdienst op gewezen dat de bewijslast in deze bij het
tandtechnisch laboratorium ligt. Hierbij wordt direct verwezen naar het Kwaliteitsregister
Tandtechniek: ‘De opleiding voor tandtechniek aan het Instituut Vakopleiding Tandtechniek is
een vierjarige MBO-4 opleiding. Wanneer de opleiding met goed gevolg is afgerond kan men
zich laten inschrijven in het Kwaliteitsregister Tandtechniek. Aan deze registratie zitten wel
minimumeisen met betrekking tot het volgen van bij- en nascholing activiteiten vast.’

Bijscholing ook voor fiscus noodzakelijk

De belastingdienst blijkt ook — met een verwijzing naar het Kwaliteitsregister Tandtechniek —
op het standpunt te staan dat het volgen van bij- of nascholing essentieel is ‘om het beroep
van tandtechnicus op professionele wijze uit te kunnen oefenen en de kennis op peil te
houden’. Dit dient bovendien aantoonbaar te zijn, een inschrijving in het Kwaliteitsregister
Tandtechniek, waarbij voor het in stand houden van de inschrijving het verstrekken van
bewijsstukken noodzakelijk is, is hier bij uitstek de manier.
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Andere situatie en opnieuw discussie

Een andere situatie gaf opnieuw aanleiding tot discussie tussen het tandtechnisch lab en de
belastingdienst met betrekking tot de btw-vrijstelling. Nu was er sprake van een
gediplomeerd tandtechnicus maar ook het werkzaam zijn van een niet gediplomeerde
tandtechnisch medewerker.

Uitstel door belastingdienst gehonoreerd

In reactie richting de belastingdienst heeft de Branchevereniging Tandtechniek om uitstel van
het eindoordeel van de belastingdienst gevraagd om zo een branche-breed onderzoek naar
de mate van het voorkomen van het inzetten van ongediplomeerde tandtechnisch
medewerkers uit te kunnen voeren. Dit verzoek om uitstel is door de belastingdienst
gehonoreerd.

Uit dit onderzoek bleek dat een dergelijke situatie zeker niet slechts incidenteel voorkomt. In
de conclusies van dit onderzoek wordt aangegeven dat 57% van de respondenten aangeeft
hiervan gebruik te maken. In vrijwel alle gevallen worden de tandtechnische werkzaamheden
van deze niet gediplomeerde medewerkers ofwel gecontroleerd door een collega die wel
gediplomeerd is en/of gecontroleerd door de gediplomeerde eigenaar. Situaties waarin
sprake is dat geen enkele medewerker en/of eigenaar gediplomeerd is, lijken uitzonderlijk.

De Branchevereniging Tandtechniek heeft in deze casus richting de belastingdienst betoogd
dat wanneer een tandarts (deel) )taken delegeert aan bijvoorbeeld een tandartsassistente,
zelfs als het gaat om taken die traditioneel gezien door een tandtechnisch laboratorium
worden uitgevoerd, dit niet tot gevolg heeft dat hierdoor de btw-vrijstelling verloren gaat. De
tandarts is hier verantwoordelijk voor de eindcontrole.

Continue systematische controle wettelijk verplicht

De normale gang van zaken in een tandtechnisch laboratorium is er ook een waar een
continue systematische controle is op de uitgevoerde werkzaamheden. De Medical Device
Regulation 2017/745 die op 26 mei 2021 van kracht wordt stelt zulks wettelijk verplicht.
Hiermee wordt de eindcontrole van de werkzaamheden die in het tandtechnisch laboratorium
zijn gedaan — ongeacht of die (deels) zijn uitgevoerd door een gediplomeerde of
ongediplomeerde tandtechnisch medewerker door een gediplomeerde tandtechnicus de
facto verplicht.

Aantoonbaar voldoen

Leden van de Branchevereniging Tandtechniek kunnen bovendien gebruik maken van het
online kwaliteitssysteem Structure — ook in Zweden en Belgié gebruikt — om aantoonbaar
(want gecertificeerd) te voldoen aan de Medical Device Regulation 2017/745, waarmee dus
ook aantoonbaar wordt voldaan aan de vereiste van eindcontrole. De Branchevereniging
Tandtechniek ziet in die situaties dan ook geen enkele reden de btw-vrijstelling hier niet van
toepassing te laten zijn.
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Deze redenering volgt de eerder door de belastingdienst gehanteerde systematiek waarbij
de bewijslast bij het lab ligt en de oplossing het aantoonbaar voldoen is om de btw-vrijstelling
in dergelijke situaties te handhaven. Dat de belastingdienst in het onderhavige geval ook
heeft besloten van een doorhaling van de btw-vrijstelling en/of naheffing af te zien is dan ook
logisch.

Heeft u hierover vragen en/of wilt u ook aantoonbaar voldoen aan de eis van continue
systematische controle? Ga dan naar www.bvtandtechniek.nl of stuur een e-mail naar
info@bvtandtechniek.nl voor meer informatie.




