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Erica, 14 december 2018

Geachte heer Van Noorden, geachte mevrouw Schalk,

Enkele weken geleden heeft VGZ kenbaar gemaakt dat zij aangepaste overeenkomsten voor
implantologische zorg en prothetische zorg op implantaten voor 2019 en verder in Vecozo heeft
geplaatst. De Organisatie van Nederlandse Tandprothetici (hierna: ONT), de Vereniging van
Laboratoriumhoudende Tandtechnici (hierna: VLHT) en de Branchevereniging Tandtechniek (hierna:
BTT) maken zich, na signalen vanuit de leden van de verenigingen, ernstige zorgen of de
tandprothetische zorg op implantaten aan verzekerden van VGZ vanaf 1 januari 2019 wel voldoende
geborgd is. Reden waarom zij zich door deze brief tot u wenden.

Overeenkomsten

VGZ biedt aan tandarts(-implantologen) een overeenkomst aan voor implantologische zorg, mits zij
een aantoonbare samenwerking hebben met een tandprotheticus of tandtechnisch laboratorium.
Voor prothetische zorg op implantaten heeft VGZ daarnaast overeenkomsten aangeboden aan
tandartsen. Voor de prothetische zorg op implantaten zijn geen overeenkomsten aan tandprothetici
en/of tandtechnici aangeboden; VGZ koopt deze zorg uitsluitend in bij tandartsen. Bekend is dat
tandartsen deze tandprothetische zorg (waaronder begrepen het onderzoek aan de mond, het
aanmeten, passen en aanbrengen van de prothese, het verstrekken aan een patiént van raad en
informatie en het vervaardigen van de technieken en materialen) vanwege de omvang van de
zorgvraag naar gebitsprothesen niet uitsluitend zelf kunnen leveren. Tandartsen kopen de
tandtechnische technieken en materialen grotendeels in. Zij dienen daartoe tandprothetici (die op
verwijzing ook zelfstandig tandprothetische prothesen op implantaten aanmeten en aanbrengen)
en/of tandtechnici als onderaannemer in te schakelen om hieraan te voldoen. VGZ heeft dit ook
onderkend door een aantoonbare samenwerking met een tandprotheticus of tandtechnisch
laboratorium te vereisen.
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Tandtechniek

De beroepsverenigingen hebben begrepen dat de overeenkomsten van VGZ bepalen dat voor de
implantologische en tandprothetische behandelingen maximaal de materiaal — en techniekkosten bij
VGZ in rekening mogen worden gebracht, zoals vermeld in die overeenkomsten. De ONT, VLHT en de
BTT hebben uit signalen van hun leden opgemaakt dat bij tandtechnici en tandprothetici de vraag is
gerezen of de door VGZ aangeboden overeenkomsten en de daarin opgenomen maximale materiaal
- en techniekkosten voor prothetische zorg op implantaten wel afdoende kostendekkend zijn. De
beroepsverenigingen hebben begrepen dat de maximumvergoeding die VGZ hanteert lager is dan
deze kostprijs.

Dat de door VGZ aangeboden techniektarieven niet kostendekkend zijn, is niet onverwacht. De NZa
heeft door Onderzoeksbureau Significant onderzoek laten doen naar de tariefbeschikking
Tandtechniek in eigen beheer, omdat de tariefbeschikking reeds lange tijd niet was herijkt (bijlage 1).
Significant heeft een vergelijking gemaakt met technieken die in de markt beschikbaar zijn, aan de
hand van marktonderzoek onder andere bij 83 deelnemende tandtechnische laboratoria. De
onderzoekers waren duidelijk: bij 64% van de prestaties dienden de techniekkosten te worden
verhoogd. Voor de prothesewerkzaamheden, zo concludeerden de onderzoekers, gold dat voor ca.
75% van de prestaties. Significant kwam daarmee tot de slotsom dat haar
marktonderzoeksresultaten een ruim voldoende basis bieden de tarieven te herijken. Deze conclusie
is door de NZa overgenomen, waardoor de Tariefbeschikking (TB/REG — 19613 —01) is vernieuwd en
veel relevante technieken m.b.t. de tandprothetische zorg op implantatentarieven aanzienlijk (soms
met tientallen procenten) zijn opgehoogd.

Daar komt bij dat inmiddels het onderhandelingsresultaat van de CAO Tandtechniek bekend is. Het
strekt te ver de gehele CAO te behandelen, maar relevant in dit kader is onder meer het feit dat er op
1 januari 2019 een salarisverhoging van 2,25% is voorzien (bijlage 2). Dat dit kostenverhogend werkt
voor de tandtechnische prestaties, behoeft geen uitleg.

Ondanks bovengenoemde ontwikkelingen — waarbij de NZa op basis van uitgebreid marktonderzoek
heeft geconcludeerd dat de tarieven aanzienlijk moeten worden aangepast en in veel gevallen
behoorlijk verhoogd — heeft VGZ de maximale materiaal — en techniekkosten ten opzichte van de
overeenkomst van 2017, zo hebben de beroepsverenigingen begrepen, aanzienlijk veriaagd. Het gaat
daarbij niet om 1 a 2 procent, maar — naar wij hebben begrepen — om een aanzienlijke verlaging ten
opzichte van eerdere overeenkomsten. Dit zonder nadere, door onderzoek gestaafde onderbouwing
en compleet in tegenspraak met het onderzoek door de NZa en Significant.

Tijdige zorgverlening aan patiénten

Nu tandtechnici en tandprothetici de materialen en technieken niet meer kostendekkend kunnen
maken voor de tarieven die VGZ tandartsen biedt en uitsluitend contracten aan tandartsen worden
aangeboden, ontvangen de VLHT, de ONT en de BTT gefundeerde signalen dat de technieken en
materialen door een deel van de mondzorgaanbieders ook niet meer gemaakt zullen worden voor
VGZ-verzekerden, althans niet voor de door VGZ geboden tarieven. Dat geldt ook voor die
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mondzorgaanbieders die als onderaannemer werken: zij willen en kunnen niet toeleggen op de
technieken en materialen die zij vervaardigen.

De specifiek tandprothetische zorg, zoals die door tandprothetici en tandtechnici wordt geleverd, kan
en zal in feite niet door uitsluitend tandartsen worden verricht. Door enkel te rekenen op een situatie
waarin de tandartsen zorg zullen leveren dan wel zorg zullen dragen voor afdoende inkoop van
tandprothetische zorg (middels onderaanneming) bij tandprothetici of tandtechnici en maximale
materiaal — en techniekkosten aan te bieden die onder de kostprijs liggen, ontstaat nu het
voorzienbare risico dat VGZ feitelijk onvoldoende tandprothetische zorg inkoopt. VGZ heeft van de
implantologen een verlengstuk van de zorginkoop gemaakt. Omdat echter diegenen die een groot
deel van de tandtechnische werkstukken moeten vervaardigen, dat niet meer zullen doen omdat Zij
niet uit de kosten komen, terwijl implantologen dat om capaciteitsredenen niet kunnen opvangen,
antstaat de reéle kans dat patiénten die verzekerd zijn bij VGZ de facto in de kou komen te staan. Het
mag duidelijk zijn dat de vrees of deze patiénten wel (tijdig) kunnen worden geholpen, gegrond is.

Uitnodiging

De ONT, VLHT en de BTT zien het als hun taak als brancheverenigingen in de mondzorg te streven
naar de best mogelijke mondzorg voor patiénten in Nederland. Dat die zorg voor komend jaar
mogelijk niet is geborgd, is voor hen dan ook de reden om VGZ uit te nodigen zo spoedig mogelijk
hierover met de VLHT, de ONT en de BTT in overleg te treden om te zoeken naar een oplossing. Dat
gesprek dient zo spoedig mogelijk plaats te vinden zodat tijdige zorgverlening aan VGZ-verzekerden
vanaf 1 januari 2019 verzekerd is.

Indien VGZ een dergelijke bespreking niet wenst in te plannen of deze bespreking niet tot een
oplossing leidt, zullen de ONT, de VLHT en de BTT hun zorgen ook publiekelijk moeten uiten om op
die manier patiénten te informeren over de ontstane situatie. Daartoe heeft zij bijgaand
(concept)persbericht opgesteld, dat ter informatie aan VGZ wordt toegezonden.

Wij ontvangen uw reactie graag zo spoedig mogelijk en uiterlijk 17 december a.s. Deze reactie wordt
met belangstelling tegemoet gezien.

Hoogachtend namens de ONT, de VLHT en de BTT,
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-B. Jagt T. Rolink C.M.A. van Riet
Voorzitter VLHT Vice-voorzitter ONT Voorzitter BTT

Bijlage: (concept)persbericht
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